BENNING

World Class Power Solutions

Service und
Dienstleistungspakete

* Projektierung

* Inbetriebnahme

» Schulung/Training
» Wartung

* Hotline



sicherheit erhéhen, Ausfallzeiten vermeiden

Die enge Zusammenarbeit mit unseren Kunden in der Planungsphase stellt
sicher, dass Termine eingehalten und Abléufe optimiert werden kénnen.

After Sales Service

BENNING Kunden profitieren vom umfassenden Service beim Kauf einer
Anlage. Dazu gehdren Projektierung, Inbetriebnahme, Instruktion, Schu-
lung/Training.

Wenn die Anlage durch BENNING Fachpersonal in Betrieb gesetzt worden
ist, erhalten Sie ausserdem eine Vor-Ort-Garantie von zwei Jahren.

Zur Investitionssicherung/Prévention konnen die auf unterschiedliche Kun-
densituationen abgestimmten Wartungsvertrage Basic, Advanced oder
Premium optional gewdhlt werden.




WA

erkennen, bevor ein Schaden eintritt

* BENNING Bocholt,
w Zentraler Leitstand
Deutschland

Service/Monitoring (2 Beispiele)

Ein Ansprechpartner rund um den Service

Egal fiir welche Art des modularen BENNING Service Sie sich entscheiden,
natirlich bleiben wir immer Ihr personlicher Ansprechpartner.

Sie haben die Mdglichkeit, Ihre Stérungsmeldungen oder Ihren vorbeugen-
den Wartungsauftrag telefonisch an uns zu tibermitteln und wir koordinie-
ren den entsprechenden Serviceeinsatz fiir Sie. Dazu wird der Ihnen
ndchstgelegene Servicestiitzpunkt aktiviert.

Falls Sie zur Erhdhung lhrer Betriebssicherheit oder Ihrer Investitionssiche-
rung eine konstante Uberwachung Ihres Systemes wiinschen, kann ein
Online-Monitoring (Hotline) Ihrer Anlage iber den zentralen BENNING Leit-
stand realisiert werden. So werden Stdrungen vermieden bevor ein groBe-
rer Schaden eintritt. Im Falle eines notwendigen Serviceeinsatzes werden
wir diesen in Kombination mit unseren Servicestiitzpunkten koordinieren.
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Basic, Advanced, Premium

Advanced Plus

« Die vollstindige Dienstleistung aus dem Wartungs-

- =

vertrag Advanced |
« Kapazitatsprobe der Batterie (basierend auf einer
Uberbriickungszeit von 10 Minuten)

'J Advanced

« An- und Abfahrt unseres Wartungspersonals zur jahrlichen,

praventiven Wartung

« Durchfiihrung der préventiven Wartung

« Die kostenlose Inanspruchnahme unserer 24/7 Hotline

« Eine zugesicherte Antrittszeit unseres Servicepersonals

von max. 24 Stunden zum Entstorungsort (einschl. Wo-

chenende)

« Auf erforderliche Ersatzteile, Servicestunden vor Ort sowie
unsere Anfahrtspauschalen gewahren wir lhnen einen
Preisnachlass in der Hohe von 15 %




verbunden mit hoher Wirtschaftlichkeit

vertrag Premium ]
- Kapazitétsprobe der Batterie (basierend auf einer
Uberbriickungszeit von 10 Minuten)

ﬁ_ .
Premium
« An- und Abfahrt unseres Wartungspersonals zur jahrlichen,
praventiven Wartung

« Durchfiihrung der préventiven Wartung

« Die kostenlose Inanspruchnahme unserer 24/7 Hotline

« Eine zugesicherte Antrittszeit unseres Servicepersonals
von max. 24 Stunden zum Entstérungsort (einschl. Wo-
chenende)

« Alle fiir die Instandsetzung anfallenden Servicestunden
vor Ort

« An- und Abfahrt unseres Servicepersonals zur
Instandsetzung

« Alle fiir die Instandsetzung erforderlichen Ersatzteile,
mit Ausnahme der Batterie




lhre Investitionssicherheit

Die Inbetriebnahme und Serviceeinsétze erfolgen durch unser geschultes,
qualifiziertes Servicepersonal.

Vorteile:”

« Erhéhung Ihrer Betriebssicherheit

« Online Monitoring zur rechtzeitigen Stérungserkennung

« Vorbeugende Wartung bevor ein Schaden entsteht

« Detaillierte Systeminformation, Dokumentation und Vorschlége fiir
Neu- oder Ersatzanlagen

« Kostenlose 24/7 Servicehotline

« Kurzfristige Entstorzeiten

« Bevorratung der notwendigen Ersatzteile

« 15 % Rabatt auf Ersatzteile

« 15 % Rabatt auf An-/Abfahrt und Servicestunden

(* in Abhéngigkeit des gewahlten Vertrages)



www.benning.de

BENNING

BENNING Elektrotechnik und Elektronik GmbH & Co. KG
Miinsterstr. 135-137 « D-46397 Bocholt

Tel.: ++ 49/ (0) 2871/ 93-0
Fax: ++ 49/ (0) 2871/ 93-417

www.benning.de + E-Mail: info@benning.de

BENNING After Sales Service Center

Ansprechpartner fiir Dienstleistungspakete:
Hr. Karsten Zurmiihlen

Tel.: ++ 49/ (0) 2871 / 93-474

Fax: ++ 49/ (0) 2871/ 93-417

E-Mail: k.zurmuehlen@benning.de
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